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Registrierung für CallYa 

Herzlich willkommen bei Vodafone! 

Sie haben eine Kurznachricht von uns erhalten, weil Ihre Registrierung für CallYa bis jetzt nicht bei uns
eingegangen ist.

Wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, Ihre Daten aufzunehmen und Ihre Legitimations-Unterlagen zu prüfen.
Deshalb benötigen wir dringend noch Angaben und Unterlagen. Ansonsten müssen wir Ihre CallYa-Karte leider
sperren.

Damit das nicht nötig wird, füllen Sie einfach das beiliegende Formular aus und faxen es zusammen mit einer
beidseitigen lesbaren Kopie Ihres deutschen Personalausweises zurück an die 0 21 02/98 65 00.

Falls Ihnen kein Faxgerät zur Verfügung steht, schicken Sie Ihre Unterlagen bitte an folgende Anschrift:

Vodafone D2 GmbH
Vodafone-Kundenbetreuung/ Abteilung CAS
40875 Ratingen

Hinweise:

• Statt Personalausweis können Sie auch eine Kopie Ihres Reisepasses zusammen mit der Kopie Ihrer
Bankkarte oder der EC-Karte eines deutschen Bankinstitutes beilegen.

• Als ausländischer Bürger fügen Sie bitte außerdem eine Kopie der Aufenthaltserlaubnis bzw. der
Aufenthaltsberechtigung bei. 

• Als Geschäftskunde kopieren Sie bitte Ihren Handelsregisterauszug. Zusätzlich benötigen wir die
Ausweispapiere des Bestellers. Geht der Besteller aus dem Handelsregisterauszug als nicht
vertretungsberechtigt hervor, fügen Sie bitte eine Vollmacht und eine schriftliche Bestellung der Firma bei.

Tragen Sie in das Formular bitte folgende Daten ein:

• Ihre Vodafone-Nummer inkl. deutscher Vodafone-Vorwahl. Ohne diese ist keine weitere Bearbeitung
möglich.

• Ihre vollständige Anschrift 
• Ihr Geburtsdatum
• Ihre Ausweisnummer, beziehungsweise Ihre Handelsregister-Nummer und das zuständige Amtsgericht.

Wichtig: Bitte achten Sie darauf, dass Ihre Kopien und Angaben sehr gut lesbar sind!

Vielen Dank für Ihre Unterstützung und
viel Spaß mit den mobilen Services von Vodafone.

Ihr CallYa-Team

Vodafone D2 GmbH • Kundenbetreuung • 40875 Ratingen
Aus dem deutschen Vodafone-Netz unter 12 12,  aus anderen nationalen Netzen

unter 0 800/172 12 12. CallYa-Kunden wählen aus dem
deutschen Vodafone-Netz 22 9 11 (netzinterner Preis).
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CallYa-Registrierung
nach Kurznachricht

CallYa-Nummer: 01 __ __ __ / __ __ __ __ __ __ __ __

Vorname, Name:

Geburtsdatum:

Straße, Nr.:

Land, PLZ, Ort:

E-Mail, falls vorhanden

Bitte Zutreffendes ankreuzen und entsprechende Dokumente beifügen:

Personalausweis/-Nr.:
(Kopie beilegen)

Reisepass/-Nr.:
(Kopie + Kopie Ihrer Bank-/EC-Karte beilegen)

Aufenthaltserlaubnis/-Nr.:
(Kopie + Kopie Ihrer Bank-/EC-Karte beilegen)

Aufenthaltsberechtigung/-Nr.:
(Kopie + Kopie Ihrer Bank-/EC-Karte beilegen)

Für Geschäftskunden:

HR-Nr./Amtsgericht

Kopie des HR-Auszuges
+ schriftliche Bestellung, wenn der Besteller aus dem
HR-Auszug nicht als vertretungsberechtigt
hervorgeht
+ Personalausweiskopie des Bestellers

Datum, Unterschrift:

Wichtig: Ohne die lesbaren Kopien Ihrer Ausweisunterlagen ist keine Bearbeitung möglich!

Durch die Angabe Ihrer Telefonnummer erleichtern Sie uns
eventuelle Rückfragen. Bitte geben Sie die Nummer an, unter
der wir Sie zu den üblichen Geschäftszeiten erreichen. Tel: .............................  /    ....................................................

Vodafone D2 GmbH
CallYa-Team / CAS

40875 Ratingen

Fax: 0 21 02/98 65 75
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